
POURQUOI LE 
QUESTIONNAIRE SATIN ?

RESULTATS QUESTIONNAIRES SATIN 

La CCTVL ainsi que l’URC
PARADICT-O vous remercient
de votre implication dans cette
étude !

Évaluer l’impact de la pandémie sur la 
santé au travail via des questions 

portant sur différents thèmes

Remarques : Dans le cadre de la surveillance médicale des agents, le service de médecine préventive (médecin de prévention, infirmier en santé au travail,
psychologue et sophrologue), est soumis au secret médical. Pour l’analyse du questionnaire SATIN, les données ont été anonymisées par une stagiaire en
recherche clinique également soumise au secret médical.

-> Variation statistiquement significative du pourcentage des personnes
qui se sentent « craquer » à cause du travail avant et après la crise
Covid-19 (Khi2 observé 27.68, p-value 1.427E-7).
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16. J’ai des douleurs 
dans le dos ou dans le 

cou

17. J’ai des douleurs 
dans les bras (épaule, 
coude, poignet, main)

18. J’ai des douleurs 
dans les jambes 
(hanche, genou, 

cheville, pied)

19. J'ai des douleurs
quand je fais certains

gestes ou dans
certaines postures

20. J’ai des difficultés 
à dormir

21. J’ai des maux de 
tête

22. J’ai des problèmes 
de digestion 

(exemples : brûlures 
d’estomac, 

ballonnements, 
diarrhée)

23. J’ai des douleurs 
dans la poitrine

Représentation de la santé physique des participants

1. (tous les jours ou presque) 2. (1 ou 2 fois par semaine) 3. (1 ou 2 fois par mois)
4. (1 ou 2 fois depuis 6 mois) 5. (jamais depuis 6 mois)

 Plus de 95% des agents aiment leur travail et plus de 80% se sentent
bien dans l’entreprise

 Moins de 5% ont répondu négativement à ces deux questions

 Environ 20 % des agents présentent des troubles musculosquelettiques. Ces troubles ont tendance à plus toucher les employés de bureau
 Lien statistique pour la plupart des questions avec l’anxiété ainsi que l’état de santé moral. (Par exemple : lien fort entre douleurs de dos et

anxiété (Khi2 = 43 ; p-value = 0,0002*).

1,1% 3,2%3,2%
15,8%

95,8%
81,1%

0,0%
20,0%
40,0%
60,0%
80,0%

100,0%

74. J'aime mon travail 75. Globalement, je me sens bien 
dans l’entreprise

Ressenti vis à vis du travail 

Plutôt non, ou non pas du tout ni oui, ni non Plutôt oui, ou oui tout à fait

Le partenariat entre le CCTVL et l’URC-PARADICT-O permet d’augmenter le nombre de visites médicales et d’améliorer le suivi des agents. Le
service de médecine préventive (SMP) et le service RH peuvent orienter les agents quand c’est nécessaire vers une psychologue clinicienne et
une sophrologue qui accompagnent de manière confidentielle les agents en lien avec le SMP.

A la suite d’études de postes, des sièges ergonomiques, des repose-pieds et des doubles-écrans ont été installés à la demande des agents afin
d’améliorer la posture sur les postes de travail des agents administratifs et ainsi prévenir les troubles musculosquelettiques. Une réflexion va
également s’engager avec les représentants du personnel et les agents sur la prévention des risques psycho-sociaux. Les formations
« prévention et secours civique de niveau 1 » (PSC1) et « premiers secours en santé mentale » (PSSM) seront également proposées en 2023 aux
agents volontaires.

* Khi = valeur de la statistique utilisée ; Si la valeur est élevée et si p-value < 0,05 alors grande significativité statistique
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« Je sens que je craque à cause de mon 
travail »

En permanence, souvent ou parfois Rarement ou jamais


